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Įvyko nelaimingas atsitikimas – ką daryti pirmiausia?

Kreipkitės į gydymo įstaigą (priimamasis, šeimos gydytojas, traumatologas ir pan.) 

Išsaugokite visus dokumentus:

• Medicinines pažymas, išrašus,

• Diagnozes, nedarbingumo pažymėjimus

• Kitus su įvykiu susijusius dokumentus

Kada reikia kreiptis į BTA?

Į BTA reikia kreiptis, jeigu:

• Patyrus traumą (lūžis ir kt.)

• Nustačius laikiną ar nuolatinį darbingumo netekimą

• Įvykus mirčiai dėl traumos (registruoja artimieji / teisėti paveldėtojai)

Apie įvykį rekomenduojama pranešti per 30 dienų nuo nelaimingo atsitikimo datos.

Svarbu žinoti!
Apsauga galioja: 
Darbo metu švietimo įstaigoje ir jos teritorijoje, keliaujant iš namų 
į darbą ir atgal (tiesioginiu maršrutu)
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BTA vertybės:

PRIEINAMUMAS
Užtikriname paprastą ir greitą klientų
aptarnavimą, būdami pasiekiami įvairiais kanalais 
visose Baltijos šalyse 24/7.

ŽMOGIŠKUMAS
Kalbame paprasta, suprantama kalba. BTA 
produktai pritaikomi įvairių klientų 
individualiems poreikiams.

PATIKIMUMAS
Patikimumą užtikrina patirtis ir gebėjimas keistis. 
Turėdama VIG palaikymą, BTA yra patikima partnerė, 
priimant atsakingus sprendimus.

Kaip registruoti žalą?

Internetu

Registruokite žalą BTA svetainėje: 

https://www.bta.lt/zalos/asmens-draudimas

Tel. +370 5 260 0600

Kas registruoja žalą?

Jei apdraustasis –vaikas (moksleivis iki 19 m.) Žalą registruoja vienas iš tėvų arba teisėtas globėjas.

Jei apdraustasis – įstaigos darbuotojas, žalą registruoja pats.

Kokią informaciją reikės pateikti?

• Apdraustojo vardą, pavardę

• Asmens kodą

• Draudimo poliso Nr. Nr. LT25-NA-00005865-9

• Nelaimingo atsitikimo datą, vietą ir aplinkybes

• Medicininius dokumentus

• Banko sąskaitos numerį išmokai gauti

Draudimo išmokos naudos gavėjas - apdraustasis arba apdraustojo teisėti paveldėtojai / išmokos gavėjai.

Telefonu

BTA klientų aptarnavimas
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